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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Gestion de procesos logisticos
Clave de la asignatura: | DCG-2501
SATCA® | 3-3-6

Carreras: | Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Licenciatura en Administracion,
Ingenieria en Administracion, Ingenieria en
Industrias Alimentarias, Ingenieria Bioquimica

2. Presentacion
Caracterizacién de la asighatura

En la actualidad vivimos la internacionalizacion en nuestra vida cotidiana; desde el hecho de contar
con franquicias de comida rapida extranjeras, conducir automéviles fabricados en otros paises e
incluso la ropa que vestimos posiblemente fue confeccionada en otro continente, cada vez es mas
frecuente que las empresas envien a su personal a capacitarse en otros paises y de esta manera
se va dando evidencia de que la internacionalizacién esta cobrando fuerza en cada una de nuestras
naciones.

El ingeniero industrial hoy en dia tiene la oportunidad de utilizar las conexiones sociales creadas
en los eventos internacionales de ingenieria industrial que permitan generar alianzas de negocios
entre empresas de diversos paises, teniendo en cuenta que cada dia se unen mas y mas paises a
los tratados de libre comercio y las fronteras comerciales van desapareciendo a medida que se ven
reflejadas las ventajas del intercambio comercial.

La ingenieria industrial en la actualidad sigue generando herramientas y tendencias hacia la
internacionalizaciéon con “La aparicidon de nuevos conceptos como la logistica, la cadena de
suministros... han dado un giro importante a la forma de administrar las empresas” (Baca U., y
otros, 2007) ya que antes nos enfocabamos Unicamente a un mercado nacional, pero hoy en dia
se puede vislumbrar al mundo como un mercado potencial.

Con estos nuevos conceptos de logistica y administracién de la cadena de suministros, todas las
empresas que influyen en la creacion de productos o servicios desde su materia prima hasta que
llega al cliente son consideradas como “eslabones de una gran cadena”. Cada vez es mas comun
ver gque cada eslabdn de la cadena de suministros se encuentra localizado en paises diferentes;
es decir que el proveedor de materia prima puede estar localizado en Brasil, la fabrica de ensamble
en Argentina y vender el producto final en Colombia. Lo que conocemos con el concepto de
internacionalizacion.
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Aportacion al perfil del egresado:

e Conoce los principios tetricos y metodolégicos del disefio de cadenas de suministro.
e Formula, evalla y gestiona proyectos de comercializacion nacional e internacional.

e Conoce y aplica la metodologia para planear la demanda.

e Conoce y evalla los costos en la cadena de suministros

e Conoce e integra a una estrategia logistica los principios de sustentabilidad.

Intencién didactica

El temario se organiza en cinco unidades, dentro de las cuales se establecen las bases teéricas
para la gestion de los procesos logisticos, abordando el disefio de la cadena de suministros
conociendo los tratados y las relaciones internacionales, permitiendo unas correctas proyecciones
de la demanda, evaluando los costos de la cadena de suministros procurando la eficiencia
energética.

El enfoque sugerido para la materia requiere de actividades practicas y andlisis critico para
fomentar en el alumno la capacidad de realizar recomendaciones para planear proyectos de
logistica y disefio de cadenas de suministro; o bien para que detecten, prevengan o corrijan los
errores que puedan generarse durante los procesos logisticos. De esta manera, se propician
procesos intelectuales como induccidn-deduccién y analisis-sintesis con la intencién de generar
una actividad intelectual compleja.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fechade Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnoldgico de Morelia
Instituto Tecnoldgico Superior de
Uruapan

Instituto tecnoldégico de Huetamo.
Tecnologico de Tacambaro
Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro
Instituto Tecnoldgico Superior de
Uruapan
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

e Comprende la relacion entre los eslabones de la cadena de suministro.

o Desarrollar habilidades y conocimientos para gestionar eficazmente la logistica internacional,
comprendiendo y aplicando tratados comerciales nacionales e internacionales.

» Disefia, implementa y evalla estrategias de cadena de suministro que maximicen el valor para
la empresa, a través de la prediccion precisa de la demanda, la optimizacion de los recursos y
la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

o Evalla diferentes alternativas y selecciona la opcion mas eficiente y rentable en términos de
costos. Comprende como elaborar presupuestos y tomar decisiones basadas en el analisis de
costos.

e Implementa y gestiona eficientemente practicas de ahorro energético dentro de la cadena de
suministro, entendiendo la importancia de la eficiencia energética en la logistica, aplicando
técnicas de mejora en almacenes e innovaciones tecnoldgicas.

5. Competencias previas

¢ |dentifica el alcance logistico y sus tipos en el desarrollo de las empresas.

e Disefia y mejora sistemas integrados de produccion, abastecimiento y distribucion de
organizaciones productoras de bienes y servicios para incrementar la competitividad de la
cadena de suministro.

¢ Implementa y administra sistemas integrados de abastecimiento, produccién y distribucion de
organizaciones proponiendo el uso de tecnologia de vanguardia.

e Analiza los componentes del almacén en la cadena de suministro y su interaccion.

e Localiza, sintetiza y comunica la informaciéon en y a través de medios impresos y electronicos.

e Maneja paqueteria Windows o equivalente.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1. Introduccion Logistica y Disefio de cadenas de
o o suministro.
1 | Logistica y Disefio de Cadenas de | 1.2. Posicién competitiva de México.
Suministro. 1.3. Logistica competitiva.

1.4. Procesos logisticos fundamentales
1.5. Industria 4.0.

2.1. Clasificacién ABC.

2.2. Métodos cualitativos.

2.3. Métodos cuantitativos

2.4. Uso de software estadistico para pronésticos

2 Planeacion de la Demanda

3.1. Analisis de costos de suministros.

3.2. Analisis de costos de inventarios.

3 Andlisis de costos en la cadena de | 3.3. Analisis de costos de transporte
suministro 3.4. Analisis de costos de almacén.

3.5. Analisis de costos de servicio al cliente
3.6. Costeo marginal

4.1. Tratados comerciales entre México y otras
naciones.

4.2. Fracciones arancelarias y regulaciones no
arancelarias.

4 La logistica internacional 4.3. Analisis y uso de INCOTERMS.

4.4. Sistema internacional de pagos y seguros.

4.5. Geografia econémica internacional.

4.6. Contratos internacionales.

4.7. Envase, Empaque y Embalaje.

5.1. Importancia de la eficiencia energética en la
logistica.

5.2. Técnicas para mejorar la eficiencia energética
en almacenes.

Eficiencia Energetica en la Cadena | 53. Innovaciones tecnolégicas para el ahorro

de Suministro energético.

5.4. Estrategias para la reduccién de la huella de
carbono en el transporte.

5.5. Evaluaciobn de politicas y normativas
energéticas.
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1. Logistica y Disefio de Cadenas de Suministro

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Comprende la relaciébn entre los
eslabones de la cadena de suministro.

Genérica(s):

Competencias instrumentales

e Adquiere habilidades de sintesis y
resumen con los datos mas
relevantes.

e Analiza informacion.

e Estructura coherentemente informes
escritos.

Competencias interpersonales

e Encuentra colaborativamente
soluciones a problemas logisticos
complejos.

e Comunica eficientemente sus ideas.

e Gestiona proyectos.

Competencias sistémicas

e Aprende de manera autbnoma.

e |dentifica propuestas de mejora de
manera creativa.

e Realizar reportes, producto de la investigacion

e Elaborar un manual d los procesos logisticos

documental acerca de conceptos basicos,
procesos logisticos clave y variables relacionadas
con la logistica competitiva y su tendencia.

Realizar investigaciones acerca de la tematica
usando diversas fuentes.
Entregables:

2. Planeacion de la Demanda

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Disefia, implementa y evalua
estrategias de cadena de suministro
gue maximicen el valor para la
empresa, a través de la prediccion
precisa de la demanda, la
optimizacion de los recursos y la
satisfaccion de las necesidades de
los clientes.

Genérica(s):
Competencias instrumentales

Realizar investigacion (diversas fuentes) para
conocer casos de aplicaciéon en la clasificacion
ABC

Realizar investigacion complementaria de los
distintos métodos cuantitativos para la proyeccién
de la demanda

Realizar investigacion complementaria de los
distintos métodos cualitativos para la proyeccién
de la demanda

Ejercicios préacticos de proyecciones de demanda

tanto por métodos cuantitativos como cualitativos
Entregables:
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e Adquiere habilidades de sintesis y
resumen con los datos mas
relevantes.

e Analiza informacion.

e [Estructura coherentemente informes
escritos.

Competencias interpersonales

e Encuentra colaborativamente
soluciones a problemas logisticos
complejos.

e Comunica eficientemente sus ideas.

e Gestiona proyectos.
Competencias sistémicas

e Aprende de manera autbnoma.

Identifica propuestas de mejora de
manera creativa.

e Elaborar

empresa con base de datos.

pronostico de la demanda en una

3. Andlisis de costo

s en la cadena de suministro

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Evalla diferentes alternativas vy
selecciona la opcion mas eficiente y
rentable en términos de costos.

Comprende como elaborar
presupuestos y tomar decisiones
basadas en el analisis de costos.

Genérica(s):
Competencias instrumentales

e Adquiere habilidades de sintesis y
resumen con los datos mas
relevantes.

Analiza informacion.
Estructura coherentemente informes

escritos.

Competencias interpersonales

e Encuentra colaborativamente
soluciones a problemas logisticos
complejos.

Comunica eficientemente sus ideas.
Gestiona proyectos.

logistico.

logisticos.

e Realizar una investigacion documental con los
métodos de asignacion y andlisis de costos.

Elaborar una tabla con las caracteristicas de cada
sistema de costeo de acuerdo con el proceso

Entregables:
Elaborar cedula de costos de los procesos
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Competencias sistémicas
e Aprende de manera autbnoma.

e Identifica propuestas de mejora de
manera creativa.

4. Lalogi

stica internacional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

o Desarrollar habilidades y
conocimientos para gestionar
eficazmente la logistica internacional,
comprendiendo y aplicando tratados
comerciales nacionales e
internacionales.

Genérica(s):

Competencias instrumentales

e Adquiere habilidades de sintesis y
resumen con los datos mas
relevantes.

e Analiza informacion.

e [Estructura coherentemente informes
escritos.

Competencias interpersonales

e Encuentra colaborativamente
soluciones a problemas logisticos
complejos.

e Comunica eficientemente sus ideas.

e Gestiona proyectos.
Competencias sistémicas

e Aprende de manera autbnoma.

e Identifica propuestas de mejora de
manera creativa.

Realizar investigacion (diversas fuentes) para
conocer las principales barreras comerciales en el
mercado internacional.

Presentar propuesta a partir del andlisis de la
situacion de las principales economias del mundo
con las que México tiene contratos comerciales
para conocer sus condiciones de negocio y las
barreras arancelarias y no arancelarias.

Realizar investigacion de las opciones de
materiales y disefio de envase, empaque Yy
embalaje y hacer propuesta en un caso.

Presentar etiqueta para caso de estudio de
acuerdo con el marco normativo relacionado con
envase, empague y embalaje.

Entregables:

Disefiar y proponer plan de importacion y
exportacion de un producto (cualquiera) EEE y
Ficha técnica.
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5. Eficiencia Energética en la Cadena de Suministro
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): _ N e Investigacion  documental  sobre  nuevas
¢ Implementay gestiona eficientemente tecnologias enfocadas en la sostenibilidad

practicas de ahorro energetico 'd(_antro aplicables a los distintos procesos logisticos.
de la cadena de suministro,

entendiendo la importancia de la | ® Analizar casos realesy debatir sobre la tendencia

eficiencia energética en la logistica, del tema de sustentabilidad y su futuro,
aplicando técnicas de mejora en elaborando una presentacion y llevarlo a debate.
almacenes e innovaciones seguridad.

tecnologicas. Entregables:

Genérica(s): e Plan de integracion de eficiencia energética y su
Competencias instrumentales impacto en los costos.

e Adquiere habilidades de sintesis y
resumen con los datos mas
relevantes.

e Analiza informacion.
e [Estructura coherentemente informes

escritos.

Competencias interpersonales

e Encuentra colaborativamente
soluciones a problemas logisticos
complejos.

e Comunica eficientemente sus ideas.

e Gestiona proyectos.
Competencias sistémicas

e Aprende de manera autbnoma.

e |dentifica propuestas de mejora de
manera creativa.

8. Préctica(s)

e Investigacion y analisis sobre los conceptos de logistica competitiva, logistica inversa y
sustentabilidad de la cadena de suministro.
e Elaboracion de reportes resultados de investigacion y analisis de conceptos.

e Realizar casos 0 escenarios practicos que permitan integrar tanto los conceptos de la materia
como abrir la antesala al resto de los contenidos de las materias de la especialidad y de la forma
de trabajo de esta.

e Presentar y defender oralmente los resultados de casos practico-desarrollados, inclusive ante
un jurado.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para definir un proceso
de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecuciodn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), 0
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacidn: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

El proyecto debera contemplar la capacidad de conocimiento del funcionamiento del sistema
operativo, la seleccion y aplicacion de los métodos y paradigmas y su fundamentacion.

10. Evaluacién por competencias

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda:

e Evaluacion diagndstica.

e Evaluacion individual en la que el profesor responsable de la asignatura aplicara los métodos
de evaluacion que considere pertinentes.

e Evaluacion colectiva, en la que los alumnos presentaran en sesion plenaria sus avances de
proyectos y su desempefio y resultado sera evaluado de manera colegiada por todos los

profesores de la especialidad y en el caso de la modalidad dual también participaran en la
evaluacion los responsables de proyecto en la empresa con la cual se desarrollen los trabajos.
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